iTIRAZ VE SIKAYETLERIN YAPILMASI VE DEGERLENDIRILMESINE
ILISKIN USUL VE ESASLAR

Amac ve Kapsam

MADDE 1 - (1) Bu usul ve esaslarin amaci; Mesleki Yeterlilik Kurumunun mesleki
yeterlilik, smav ve belgelendirme faaliyetleri ile Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan
yetkilendirilen kurumlarin yetkileri kapsamindaki is ve islemlere karsi itiraz ve sikayetlerin
alinmas1 ve degerlendirilmesini diizenlemektir.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu usul ve esaslar, 30/12/2008 tarihli ve 27096 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme Yonetmeliginin 64 iincii maddesine
dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 3 - (1) Bu usul ve esaslarda gecen;
a) MYK: Mesleki Yeterlilik Kurumunu,

b) ltiraz: Gergek veya tiizel kisilerin, MYK'nmin veya yetkilendirdigi kurum/kurulusun
kendilerini ilgilendiren konularda aldig: kararlara kars1 yaptiklar1 bagvurulari,

c) Sikayet: Gergek veya tiizel kisilerin MYK’nin kapsam dahilindeki is, islem ve
faaliyetlerine veya yetkilendirdigi kuruluslarin yetkileri kapsaminda yliriittiigii is, islem ve
faaliyetlerine yonelik durdurma, degistirilme veya yapilma talebini igeren her tiirlii yazili
basvurulari,

d) Yetkilendirilmis kurum: MYK tarafindan sinav ve belgelendirme yapmak {izere
yetkilendirilmis kurum ve kuruluslari,

ifade eder.
Basvuru Yeri, Sekli ve Usulii
MADDE 4 - (1) Itiraz veya sikayetler asagidaki sekilde yapilir:

a) Yetkilendirilmis kurumlar ile MYK’ya yetkilendirme basvurusunda bulunan
kurum/kuruluslar itiraz veya sikayetlerini MYK’ya yazili olarak iletirler.

b) Yetkilendirilmis kuruma yonelik itiraz veya sikayetler ilgili yetkilendirilmis kuruma
yapilir. Itiraz veya sikayet sahibi yetkilendirilmis kurumun itiraz ve sikayete yonelik verdigi
karara iligskin olarak MYK’ya sikayette bulunulabilir.

c) Bu usul ve esasta belirtilen sekilde yapilmayan bagvurular da isleme alinir, ancak bu usul
ve esaslarda belirlenen siirelere tabi olmaz. Bu usule uygun olmaksizin yapilan basvurular
hakkinda ilgiliye eksiklikler bildirilerek giderilmesi saglanir. Yetkilendirilmis kurumla
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birlikte MYK’ya da basvuru yapilmigsa yetkilendirilmis kurum tarafindan yapilan islem
tamamlanincaya kadar basvurunun degerlendirmesi bekletilir.

itiraz

MADDE 5 - (1) MYK tarafindan verilen yetkilendirme veya yetki kapsami genisletme
basvurusunun kabul edilmemesine, bagvurunun kabul edilip yetkilendirilmemesine veya yetki
kapsamina, verilmis yetkinin askiya alinmasina veya iptaline iliskin kararlara; yetkilendirilmis
kurum tarafindan verilen simava giris bagvurusunun reddedilmesi ile sinav ve belgelendirme
islemlerine, Mesleki Yeterlilik Belgesinin askiya alinmasina veya iptal edilmesine iliskin
verilmis kararlarina itiraz edilebilir.

(2) MYK’ya yapilacak itirazlarin siiresi, kararin bildirim tarihinden itibaren 30 giindiir.
Itirazlar EK 1°de yer alan basvuru formu kullanilarak yapilir.

(3) Bireylerin yetkilendirilmis kurumlara yapacaklar1 itirazin alinmasi, siliresi ve
degerlendirilmesi, yetkilendirilmis kurumlarin itiraza iligkin belirlemis oldugu usul ve esaslari
dogrultusunda gergeklestirilir.

Itirazlarin Degerlendirilmesi

MADDE 6 (1) MYK’ya yapilan itirazlar, Smav ve Belgelendirme Dairesi Baskanligi
tarafindan Oncelikle usul yoniinden tetkik edilir, varsa eksikliklerin giderilmesi saglanir ve
esastan degerlendirilir.

(2) MYK’nin gorev alanina giren itirazla ilgili bilgi ve belgeler temin edilerek ilk
degerlendirme yapilir. Gerekli ise uzman goriisii de alinir ve karar 6nerisi olusturularak rapor
halinde Itiraz Degerlendirme Kuruluna sunulur.

(3) itiraz Degerlendirme Kurulu, itiraz1 degerlendirmek iizere toplanarak raporu inceler ve
sunulan bilgi ve belgeler yeterli ise itiraza iliskin goriisiinii olusturur. Ihtiyag duyulmasi
halinde ilave bilgi, belge veya uzman temini i¢in talepte bulunabilir ve s6z konusu eksiklikler
tamamlandiktan sonra tekrar toplanarak itiraza iliskin goriisiinii olusturur.

(4) Smav ve Belgelendirme Dairesi Baskanligi Kurulun kararini da igeren itiraz dosyasini
Yonetim Kuruluna sunulmak iizere Kurum Bagkaninin oluruna sunar. Yonetim Kurulu
sunulan dosyada eksiklik tespit ederse tamamlanmasini ister. Dosyanin tamam olmasi ile
Yonetim Kurulu itiraza iliskin nihai karari verir. Karar itiraz1 yapan tarafa yazili olarak
bildirilir.

(5) ltirazlar, itirazin resmi olarak yapilmasindan itibaren 30 giin igerisinde karara baglanir.
Baska kisi veya kurum ve kuruluslardan bilgi ve belge istenmesi gerektiginde, itiraz
dosyasinin kapsamli bir inceleme ve arastirma gerektirmesi, kurullarin toplanma
takvimlerinin bu siirede sonuglandirmaya imkan vermemesi gibi durumlarda itirazin karara
baglanma siiresi en fazla 30 giin uzatilabilir.
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Itiraz Degerlendirme Kurulu

MADDE 7 (1) itiraz Degerlendirme Kurulu, MYK’dan iki, Milli Egitim Bakanligi, Isveren
Sendikalar1 Konfederasyonu ve Yonetim Kurulunda temsil edilen Meslek Kuruluslar
temsilcilerinden birer iiye olmak iizere bes iiyeden olusur. Uyelerin katilamadiklar1 durumda
kurul caligmalarina istirak etmek iizere ayni sayida yedek iiye belirlenir. Kurula MYK
temsilcisi baskanlik eder.

(2) MYK temsilcilerinin biri bagkan ve biri bagkan vekili olarak gorev yapmak iizere iki asil
ve iki yedek liye Kurum Bagkani tarafindan belirlenir. Birinci fikrada belirtilen kurumlarin
temsilcileri ise ilgili kurumlar tarafindan belirlenir. Belirlenen iiyeler bir yil siireyle gorev
yapar. GoOrev siiresi tamamlanan kisiler tekrar kurul {iyesi olarak gorevlendirilebilir. Kurul
iiyesi olarak belirlenecek kisilerin dlgme-degerlendirme, yonetim, denetim veya hukuk
alaninda asgari bes yillik is deneyimi olmas1 gereklidir.

(3) Itiraza konu olan kararin alinmasi siirecinde gorev almis kisiler ile itirazi yapan tarafla
kurumsal bag1 veya li¢iincii dereceye kadar akrabalik iligkisi olan iiyeler soz konusu itirazin
degerlendirilecegi toplantiya katilamaz. Bu veya mazereti nedeniyle toplantiya katilamayan
asil liyenin yerine yedek {liye gorev yapar.

(4) Kurul, tiyelerin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve kararlari salt ¢ogunlukla alinir. Oylarin
esitligi durumunda Kurul Bagkaninin oyu iki oy sayilir.

(5) ltiraz ve Degerlendirme Kurulunun sekreteryasi Sinav ve Belgelendirme Dairesi
Bagkanlig1 tarafindan yiritiiliir. Kurul olagan olarak her ay toplanir. Olagan toplant:1 icin
giindem maddesi olmamasi halinde toplanti yapilmaz. Acil karara baglanmasi gereken
basvurular nedeniyle daha 6nce toplanma ihtiyaci oldugunda olaganiistii toplanir.

Sikayet

MADDE 8 - (1) MYK veya yetkilendirilmis kurum tarafindan yiiriitiilen faaliyet ve
islemlerin ele alinigi, siiresi, denetim ve takip siirecleri, denetleme ekibinin tutum ve
davranisi, yetkilendirilmis kurumlarca sunulan hizmetler ile MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi
sahiplerinin belge kapsaminda sunduklar1 hizmetlere iliskin hususlar sikayete konu olabilir.

(2) Sikayetler, yetkilendirilmis kurumlar, yetkilendirme bagvurusunda bulunan kurum ve
kuruluslar, yetkilendirilmis kurumlardan hizmet alan kisi ve kurum/kuruluslar veya bu
kapsamdaki hizmetlerin kullanicis1 veya bu faaliyetlerden etkilendigini diisiinen {igiincii
taraflarca EK2’de yer alan bagvuru formu ile yapilabilir.

(3) Sikayetler sozlii, yazili veya elektronik olarak yapilabilir, ancak sozlii olarak yapilan
sikayetler yazili hale getirilmelidir. S6zIi olarak yapilan sikayetler Sikayet Bildirim Formu
kullanilarak sikayeti alan MYK personeli tarafindan kaydedilir ve sikayet sahibi tarafindan
daha sonra imzalanmasi veya e-posta, faks vb. yoluyla teyit edilmesinden sonra igleme
konulur. Sikayet sahibinin teyit etmekten imtina etmesi ve de sikayete konu hususun ciddi
unsurlar igermesi halinde konu resen incelemeye alinir. Elektronik basvuru icin MYK
tarafindan belirlenen e-posta adresine bildirimde bulunulur. MYK, sikayet basvurularinin,
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sikayetlerin alinip degerlendirilmesinden sorumlu kisiler disindaki kisi veya kuruluslarla
paylasilmasini 6nleyecek sekilde gerekli tedbirleri alir.

(4) Sikayet basvurulan sikayet bildirim formu ve varsa ekleriyle birlikte kaydedilir. Sikayet
sahibine, MYK tarafindan bagvurunun alindig1, sikayet konusu, kayit numarasi, sorumlu birim
yOneticisi ve basvuruyu izleyecek MYK personeli konularinda bilgi verilir.

(5) Yetkilendirilmis kurumlara yapilan sikayetler, ilgili kurumun sikayet usul ve esaslar
kapsaminda degerlendirilir.

(6) MYK’ya yapilan sikayetler ve sonucu kayit altina almir. Sikdyetlerin basvurunun
alimmasindan itibaren 30 giin i¢inde sonucglandirilip ilgiliye cevap verilmesi esastir. Ancak
sikayetin alinmasindan itibaren 30 giin i¢inde konunun sonuglandirilip cevap verilemeyecegi
anlasildiginda yapilan ¢alismalar ve sonuglandirma ile ilgili sikayet sahibine bilgi verilir.

Yiiriirliik ve Yiiriitme

MADDE 9 - (1) Bu usul ve esaslar Yonetim Kurulu tarafindan kabul edildigi tarihte
yiirlirliige girer.

(2) Bu usul ve esaslart MYK Bagkan1 yiirtitiir.

Ek-1: Itiraz Bildirim Formu

Ek-2: Sikayet Bildirim Formu
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EK 1:

ITIRAZ BILDIiRiM FORMU

No:*

Itiraz1 yapan kurulus adi:

Tarih:

Itiraz1 yapan kurulus temsilcisinin
Adr:
Soyadi:
T.C. Kimlik No:
Gorevi-Unvant:
Irtibat Adresi:

Telefon:
Faks:
e-posta:

Imza:

Itiraza konu kararin:
Tarihi:
Numarasi:

Itirazin 6zii: (En fazla 200 kelime)

EK(LER): 1- (varsa)

Itiraz1 Alan MYK Personelinin
Adr:

Soyadi:

Tarih:

Imza:

*MYK tarafindan numara verilecektir.




EK 2:

SIKAYET BILDiRiM FORMU No:*
Sikayet Sahibinin Tarih:
Adi:
Soyadi:

T.C. Kimlik No:
Calistig1 kurulus ve gorevi-unvani:
[] Bagvuru kurulus adma yapilmaktadir.
[] Basvuru sahsim adina yapilmaktadir.
Irtibat Adresi:
Imza™:

Telefon:
Faks:
e-posta:

Sikayetin Konusu:

Varsa konuya iliskin daha once yapilmis sikayet/itiraz bagvurusu ve verilen cevap bu forma
eklenecektir.

EK(LER): 1- (varsa)

Sikayeti Alan MYK Personelinin
Adr:

Soyad:

Tarih:

Imza:

*MYK tarafindan numara verilecektir.
** Elektronik basvuruda imza zorunlu degildir.




