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	BELGE KULLANIM SÖZLEŞMESİ
	DOKÜMAN KODU :  FR-BEM-017
YAYIN TARİHİ : 26.8.2013
GİZLİLİK SINIFI: Düşük
SAYFA NO : 2/5



Sözleşmeye Esas Belge Numarası: ....................................................

Sözleşmeye Esas Ulusal Yeterlilik:......................................................

Belgelendirmeye/Sözleşmeye  Esas Yönetmelik :  Mesleki Yeterlilik Sınav Ölçme Değerlendirme ve Belgelendirme Yönetmeliği 

Bu sözleşme Dyo Akademi Müdürlüğü ve belgelendirilen Belge sahibi arasında imzalanacak olup, Belge kullanım koşullarında Dyo, Belge sahibinin genel yükümlülüklerini  tanımlamaktadır. Sözleşmede belirtilen  kural ve şartlar Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu,  Mesleki Yeterlilik Sınav ve Belgelendirme Yönetmeliğine uygun, ilgili  MYK Ulusal Yeterlilik  kapsamında Dyo Akademi Müdürlüğü tarafından belirlenir ve değiştirilir. Belgelendirme yapılan Belge sahibi bu kural ve şartlara uymakla sorumludur.

Belge mülkiyeti Dyo Akademi Müdürlüğü’ne aittir. Belgenin geçerli olduğu süre içerisinde, Belge sahibi belge kullanım hakkına sahiptir.

Dyo Akademi Müdürlüğü; sözleşmenin içeriğinde oluşabilecek bir  değişikliği, belge sahiplerine, web sitesinden  duyuru şeklinde ya da  diğer ulaşım yöntemleri ile bildirmekle sorumludur. Değişiklik yapma hakkı sadece Dyo Akademi Müdürü onayındadır. 

Yeterlilik belgesinin geçerlilik süresi düzenlendiği tarihten itibaren 5 yıldır.

Bu sözleşme, adayın belge almaya hak kazanması halinde geçerli olacaktır.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Belge Sahibinin Yükümlülükleri:

1. Belge sahibi belgeyi, Mesleki Yeterlilik Sınav Ölçme Değerlendirme ve Belgelendirme Yönetmeliği  ve belgeyi almış olduğu  MYK Ulusal yeterliliğinde belirtilen kapsam dışında kullanamaz. 

2. Belge kişiye özeldir. Belgelendirilmiş kişi, hiçbir suretle başkasına devredemez, kullandıramaz.

3. Belgenin askıya alınması/iptali durumunda, belge ve logoyu kullanamaz ve ona atıfta bulunamaz, gerekli görüldüğü takdirde, belirlenen süre ve yöntemle belgeyi iade eder.

4. Belge sahibi; belgelendirmede esas alınan Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu, Mesleki Yeterlilik Sınav Ölçme Değerlendirme ve Belgelendirme Yönetmeliği  ve belgeyi almış olduğu MYK Ulusal Yeterlilik şartların gereğini uygular.

5. Belge sahibi, belgelendirme faaliyetlerinin her aşamasında (gözetim ve yeniden belgelendirme dahil), belge kullanımının devamı için talep edilecek her türlü belge ve kanıtı temin eder.

6. Belge sahibi, belge kullanımına dair, beyanda bulunduğu bilgilerin doğruluğundan ve değişikliği durumundan Dyo Akademi Müdürlüğü’ne 15 gün içinde bildirmekten sorumludur. 

7. Belge sahibi, sonradan fiziksel bir özrü oluşması, yeteneğinin artık bu işi yapmaya devam edemeyeceğine dair bir durum oluşması halinde belgelendirme kuruluşuna 15 gün içinde haber vermekle sorumludur.

8. Belgeyi, MYK-Türkak ve Dyo Akademi Müdürlüğü’nün itibarına zarar verecek ve yanıltıcı sonuçlar doğuracak şekilde kullanamaz.

9. Belge üzerinde herhangi bir değişiklik  yapamaz.

10. Belge üzerindeki LOGO’yu ve/veya herhangi bir bölümünü, hiçbir şekilde tek başına yeterliliği göstermek amacıyla ayrı olarak kullanamaz, çoğaltamaz  ve yayınlayamaz.

11. Belge üzerindeki Logo/markayı sadece belge kapsamı dahilindeki faaliyet alanlarında kullanır. 

12. Logo/markaların kullanıldığı tüm yerlerde; logo/markaları ürüne/hizmete yönelik kullanmaz.Ürünün/hizmetin üretiminde bulunduğu işlerde Belge sahibi yeterlilik belgesi olarak (belge numarası ile birlikte) kullanabilir.

13. Logo/marka; belge sahibinin veya çalıştıkları kuruluşun basılı ve elektronik ortamda reklam amaçlı yayınlarında, tanıtım broşürleri, ürün/hizmet üretim katalogu üzerinde ve iş raporlarında kullanılabilir. 

14. Logo/marka; boyutları ölçekli olarak, okunabilirliği bozulmamak şartıyla değiştirilebilir.

15. Logo/marka; basılı veya elektronik ortamda sayfanın alt veya üst kısmında kuruluşun marka/logosundan daha fazla öne çıkmayacak şekilde kullanılabilir.

16. Mesleki Yeterlilik Sınav Ölçme Değerlendirme ve Belgelendirme Yönetmeliği kapsamında; Belge süresinin sona ermesi, askıya alınması veya iptal edilmesi halinde, şahsı veya çalıştığı kuruluş olarak, logo/marka kullanımını durdurur.

17. Belgenin kaybolması durumunda, belgenin amacı ve kapsamı dışında kullanılmasının hukuki ve cezai tüm sorumluluğu belge sahibine aittir. Belge sahibi, belgesini kaybetmesi durumunda bir yazı ile vermiş olduğu(dilekçe)ve Myk tarafından o yıl için belirlenen belge ücretini yatırdığına dair dekont bilgilerini 10 işgünü içinde Dyo Akademi Müdürlüğü’ne bildirir, bildirmediği durumda, oluşabilecek “belgenin amacı ve kapsamı dışında kullanılması gibi “ uygunsuzluklarda hukuki ve cezai tüm sorumluluğu kabul eder.

18. MYK Mevzuat ve Ulusal Yeterlilik kapsamında, kural ve şartlarda oluşabilecek değişikliklerin gereğini, Dyo Akademi Müdürlüğü tarafından belirlenen süre içerisinde yerine getirir. 

19. Uyarı yapılmasına rağmen belgenin kullanımı durumunda, yasal işleme tabii tutulacağını kabul eder.

20. Dyo Akademi Müdürlüğü tarafından web sayfasında yayınlanan; belgelendirme ve gözetime ilişkin tüm duyuru, uyarıları ve güncellemeleri  takip eder.

21. Belge, belge sahibi tarafından ilgili alanda yeterliliğini göstermek amacıyla dergi, kitap vb yayınlar ve internet ortamında kullanılabilir. 

22. Belge, oranlar sabit kalmak şartıyla küçültülüp, büyültülebilir. Ancak belge üzerindeki ifadelerin net bir şekilde okunması sağlanmalıdır. Belge, belge sahibinin belgelendirme kapsamında yeterliliğini göstermek amacıyla çoğaltılabilir.

23. Belgelendirme aşaması ve sonrasında, belge sahipleri Mesleki Yeterlilik Sınav Ölçme Değerlendirme ve Belgelendirme Yönetmeliği ve İtiraz ve Şikayetlerin yapılması ve değerlendirilmesine ilişkin usul ve esaslar kapsamında, şikayet ve itiraz hakkına sahiptir. 

24. Mesleki Yeterlilik Sınav Ölçme Değerlendirme ve Belgelendirme Yönetmeliği dahilinde, Sınav esnasında alınan kamera  kayıtları da dahil tüm kişisel bilgilerinin saklanmasına ve uygunsuzluk durumunda çözüm amaçlı kullanımına izin verir.

25. Belge sahibi DYO ile paylaştığı/paylaşacağı kişisel verilerinin işlenmesine, depolanmasına, Yaşar Topluluğu Şirketleri ve diğer ilgilileriyle paylaşılmasına, yasal gerekliliklerin ifasına, bu veriler üzerinden kendisiyle her türlü iletişimin kurulmasını peşinen kabul eder.

26. Gerçekleştirilen dış denetimlerde sınavların uygun yapılmadığının tespiti halinde ya da Dyo Akademi bölümü sınavların iptal edilebileceği/ertelenebileceğini kabul eder ve kuruluşun iptal edilen /ertelenen sınavların telafi yöntemi ve süresine dair yöntemlere uyar (Talep halinde yatırılmış olan sınav başvuru ücretinin tamamı 30 gün içerisinde Dyo Akademi bölümü tarafından ödenecektir.Ücret iadesi talep edilmemesi, yeniden sınava girilme talebi durumunda web sitesi üzerinde yayınlanan, 2 ay içerisinde yapılacak olan en yakın tarihli sınav takip edilmelidir.)

Dyo Akademi Müdürlüğü Yükümlülükleri:

1. Belgenin üzerinde herhangi bir  tahribat sebebiyle bilgilerin okunamaması vb. nedeniyle, belgenin yenilenmesi için talep olduğunda, Dyo Akademi Müdürlüğü’ne eski belgeyi alarak yenisinin hazırlanması için gerekli MYK işlemlerini başlatır ve hazırlanmasını sağlar.
2. Belgenin geçerlilik süresi olan 5 yıl boyunca; sistem gerekleri yerine getirilmesi durumunda, belgenin yenilenmesini sağlar.
3. Belge sahibi kişiler, Belge yenileme için, başvuru dönemi içerisinde Dyo Akademi Md.’ne başvuru yapmak durumundadır. Belge yenileme başvuru döneminin  başlangıç tarihinden önce ve belgenin geçerliliğinin bitiş tarihinden sonra yapılan başvurular kabul edilmez.  Belge süresi dolana kadar başvurmayan belge sahiplerinin belgelerini, belge süresi dolduğunda kuruluş iptal eder. İptal edilen belgeler hiç bir şart altında yenilenmez. 

4. Dyo Akademi Müdürlüğü’ne ulaşan yazılı delil ile tespit edilen, belge sahibinin belgelendirme kurallarına ve şartlarına aykırı hareket ettiğinin tespit edilmesi, bu sözleşmeye ve Belge Kullanım Taahhütnamesinde(FR-BEM-009) imzalanan hükümlere aykırı hareket ettiğinin tespit edilmesi, belgelendirmeye aykırı marka-logo kullanımları durumlarında, belge öncelikle askıya alınır. Belgenin askı süresi max. 3 aydır. Belgelendirme Kuruluşu askı süresi boyunca, belge kullanımını önlemek için belge sahibinden belgeyi geri ister. Max. 3 aylık değerlendirme süreci sonunda, belgenin iptaline ya da tekrar kullanımına karar verilerek belge iade edilir.

Askıya alınan belgeler, 3 ay boyunca www.dyo.com.tr adresinde ilan edilir. Askıya alınmasına rağmen kullanımı devam ettiği tespiti durumunda, kuruluşun yasal yollara başvurma hakkı saklıdır. 

5. Belgenin kapsamının değiştirilmesi, genişletilmesi ve daraltılması işlemlerini, Mesleki Yeterlilik Sınav Ölçme Değerlendirme ve Belgelendirme Yönetmeliği’ne uygun MYK Ulusal yeterliliğinde belirtilen esaslara göre yapar. Belge sahiplerini değişen şartlara uymaları konusunda bilgilendirir.

6. MYK  Geçerlilik süresi dolan Myk Mesleki yeterlilik belgelerinin yenilenmesi faaliyetlerine ilişkin usul ve esaslar kapsamı dahilinde; Dyo Akademi tarafından, belge vermiş olduğu kişilerin belge yenileme dönemi başladığında, söz konusu kişilere belge süresinin dolmak üzere olduğunu ve belge yenileme için izlemeleri gereken adımları bildirir. Bildirim yöntemi direkt telefon ile veya sms ile sağlanır. Gönderilen sms kayıtları saklanır. Belgeli kişilere ulaşılamaması durumunda, Dyo Akademi’nin herhangi bir yükümlülüğü bulunmaz. Talep edilirse, söz konusu kişiler ile iletişime geçildiğine dair kanıt ve kayıtlar, Mesleki Yeterlilik Kurumuna iletilir.  

7. Bireysel veya toplu olarak kopya çektiği veya kopya çektirilmesine imkân sağlayan, başka bir adayın yerine sınava girdiği veya kendi yerine bir başkasının sınava girmesini sağlayan, belgeye hak kazanmasına katkı sağlayacak nitelikte yanıltıcı beyan, bilgi veya kayıt sunduğu tespit edilen adaylar hakkında Cumhuriyet Savcılığı’na suç duyurusunda bulunulur. İlgili adayların sınavları ve belgeleri iptal edilir. Bu kişiler, sınavın yapıldığı tarihten itibaren iki yıl süreyle Kurum tarafından yetkilendirilmiş belgelendirme kuruluşları tarafından yapılan hiçbir sınava aday olarak başvuramaz ve giremez. Kurum, söz konusu kişilerin belirtilen süre boyunca herhangi bir yetkilendirilmiş belgelendirme kuruluşu tarafından aday olarak MYK Web Portalına girmelerine izin vermez.

8. Kuruluşun yetkisinin askıya alınması, kaldırılması durumunda 01.03.2017 tarihli ve 2017/23 sayılı Mesleki Yeterlilik Kurumu Yönetim Kurulunun kararı ile onaylanarak yürürlüğe giren “Yetkisi Askıya Alınan veya Kaldırılan Yetkilendirilmiş Belgelendirme Kuruluşlarının Gerçekleştirmesi Gereken İşlemlere İlişkin Usul ve Esaslar”  doğrultusunda  belgelendirmeye yönelik iş ve işlem faaliyetleri yürütülür. Dyo Akademi’nin akreditasyonun iptali, akreditasyondan kendi talebi ile vazgeçmesi, belgelendirme faaliyetlerine son vermesi gibi durumlarda adayın hakları saklı tutulur.

9. a. Belge sahibi kişiler,  belge yenileme için başvuru dönemi içerisinde Dyo Akademi Müdürlüğü’ne başvuru yapmalıdır. Başvuru dönemi; sınavla belge yenileme başvurularında belgenin geçerliliğinin bitiş tarihinden bir yıl önce, çalışma kanıtlarının değerlendirmesiyle sınavsız belge yenilemede belgenin geçerliliğinin bitiş tarihinden altı ay önce başlar ve iki yöntem için de belge geçerliliğinin bitiş tarihinde sona erer. Başvuru dönemi başlangıç tarihinden önce ve bitiş tarihinden sonra yapılan başvurular kabul edilmez.

b. Dyo Akademi Müdürlüğü’ne ulaşan ve yazılı delil ile ispat edilen, Şikayet ve İtiraz Komitesi kararı ile    kesinleşmiş şikayet olması,

         c. Belge sahibinin, belgelendirme kurallarına ve şartlarına aykırı hareket ettiğinin tespit   edilmesi,


d. FR-BEM-009 Belge Kullanım Taahhütnamesi ve/veya bu sözleşmede imzalanan hükümlere aykırı hareket ettiğinin tespit edilmesi.

e. Belge sahibinin belgesinde tahrifat olması, 

f. Dış denetimlerde ve/veya iç denetimlerde gerçekleştirilen sınavların uygun olmadığının tespit edilmesi,

g. Belge sahibinin belgede belirtilen yetkinliği kaybetmesi, 

h. Belge sahibinin marka ve logoyu kasten hatalı kullanması 

ı. Belge sahibinin belgelendirme kuruluşuna kasten hatalı bildirimde bulunması veya değişiklik olduğunda bildirimde bulunulması gereken hususların kasten belgelendirme kuruluşuna bildirilmemesi 


Yukarıda  tanımlanmış durumlarda Dyo Akademi Müdürü kararı ile  belge iptali yapılmaktadır;

Askıya alınan veya iptal edilen belgelerde ücret iadesi yapılmaz. 

10. Belgelendirmeye aykırı belge, marka, logo kullanımları da dahil yukarıdaki sebepler ile belge iptali sözkonusu olduğunda web sayfasına iptal  bilgilerini yayınlar. İptal edilmesine rağmen, belge kullanımının devam ettiği  tespiti durumunda yasal yollara başvurma hakkı saklıdır.

11.  Müdürlüğe ulaşan şikayet ve itirazları Mesleki Yeterlilik Sınav Ölçme Değerlendirme ve Belgelendirme Yönetmeliği ve İtiraz ve Şikayetlerin yapılması ve değerlendirilmesine ilişkin usul ve esaslar kapsamında, tarafsız ve adil olarak zamanında değerlendirir ve cevaplar. (Şikayet ve itiraz sürecine web sayfasından ulaşılabilir.)

12. Dyo Akademi Bölümünden kaynaklanan durumlarda kuruluş ilgili mevzuata göre sınavı iptal eder veya erteler.Sınavın ertelenmesi ya da iptali durumlarında, adayın talebi halinde, yatırmış olduğu sınav başvuru ücretinin tamamı 30 gün içerisinde Dyo Akademi Bölümü tarafından kendisine geri ödenir. Ücret iadesi talep etmeyen adaylar, web sitesi üzerinde yayınlanan, 2 ay içerisinde yapılacak olan en yakın tarihli sınava, davet edilir. Ayrıca dış denetim/doğrulamadan kaynaklı sınavın iptali veya tekrarı durumlarında yukarıda belirtilen telafi yöntem ve süreleri geçerlidir.

13. Web sayfasının güncelliğini sağlar. Duyuruları zamanında paylaşır.

14. Belge sahibinin bilgilerinin gizlilik ve güvenliğini sağlar.

15. Personel Belgelendirme Politikası gereği, sistemin tüm gereklerini yerine getirir, adil, eşit, tarafsız, objektif hizmet verir, gizlilik ve güvenliğini sağlar.

16. DYO işbu sözleşmenin imzası ve yürütümü için zorunlu olarak Belge Sahibi’nden aldığı/alacağı kişisel verileri, Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında, “Veri sorumlusu” sıfatıyla işleyebilecek olup, yasal gereklilikler (örneğin bir mahkeme kararı ile talep edilmesi hali) dışında açıklamaz; Yaşar Topluluğu Şirketleri ve bayileri ile hizmet aldıkları yurt içindeki ve yurt dışındaki ilgili kişilere hukuki düzenlemelere uygun şekilde yapılacak aktarımlar dışında, sair üçüncü kişilere satmaz, kiralamaz ve/veya hiçbir şekilde kullandırmaz. DYO bu bilgileri;  sözleşmenin uygulanması, yorumu, basılı yayınlar/yazışmalar göndermek, elektronik posta ile basın bültenleri veya bildirimler göndermek, sözleşme konusunu daha da etkin kılmak ve daha iyi sonuçlar yaratabilmek ve benzeri amaçlar için, yasal mevzuatın zorunlu kıldığı ve izin verdiği ölçüde kullanacaktır.

17. Bu sözleşme Türkiye Cumhuriyeti kanunlarına tabii olacaktır.

18. Sözleşmede belirtilen maddelerin ihlal edilmesi durumunda, zarara uğrayan tarafların her türlü yasal yola başvurma hakkı saklıdır. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Bu sözleşme,  belgelendirme işlemlerin hızlandırılması amacı ile  sınav esnasında adayın imzası alınarak muhafaza edilir. Belgeye hak kazanılması durumunda,  belge tarihi ile  2. İmzası Dyo Akademi Müdürü tarafından atılarak yürürlüğe girecektir. Aslı Şirket’te kalmak ve kopyası belge sahibine verilmek üzere tek nüsha düzenlenir. İlgili kopya belge ile birlikte belge sahibine ulaştırılacaktır.

Tarih:.............................................. 

Belge Sahibi: ....................................
DYO AKADEMİ









Müdürü

T.C.Kimlik No:...................................


.............................................

İmza:







İmza:
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